PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Presidencia
PROCESO INTERNO: Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicién de cuentas a la ciudadania
RESPONSABLE: Felipe de JesUs Alvarez Cibrian, presidente

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 1. Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicién de cuentas a la ciudadania

Alcance al PROGRAMADO
Término

Descripcién de la Meta Unidad de Medida

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Representaciones

1 |Ejercer la representacion legal de la Comision R 90 22 26 26 16
institucionales
2 Promover la divulgacién de la cultura de respeto
de los derechos humanos
Entrevista 72 21 15 14 22
Divulgar el estado, avances o retrocesos que en
21 f ;
materia de derechos humanos se adviertan
Ruedas de Prensa 28 10 6 5 7
3 [Presidir el Consejo Ciudadano Reuniones presididas 12 3 3 3 3

Elaborar con la aprobacion del Consejo
3.1 [Ciudadano, el proyecto de Presupuesto de Proyecto de Presupuesto 1 0 0 1 0
Egresos de la Comision

Proponer al Consejo Ciudadano el proyecto del
3.2 |reglamento interior, los manuales de organizacién, Proyectos presentados 1 0 1 0 0
de procedimientos y de servicios al publico

Aprobar y emitir recomendaciones publicas para
4 [prevenir y corregir conductas violatorias a los Recomendaciones emitidas 36 7 10 9 10
derechos humanos

Prevenir y corregir conductas violatorias a los
4.1 |derechos humanos mediante la emision de Pronunciamientos 1 0 0 1 0
pronunciamientos
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PROCESO INTERNO:

PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Presidencia
Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicion de cuentas a la ciudadania

RESPONSABLE: Felipe de Jesus Alvarez Cibrian, presidente

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 0000 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

1. Fortalecimiento institucional, vigencia de los derechos humanos y rendicién de cuentas a la ciudadania

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
5 |Informes rendidos 15 3 3
51 Presentar informe mensual ante el Consejo Informe mensual al Consejo 12 3 3
Ciudadano
59 Presentar informe anual de actividades al Informe anual de actividades 1 0 0
Congreso y a la sociedad
Enviar informe anual especial a todas las
dependencias publicas que se consideren
5.3 |convenientes, sobre el comportamiento de sus Informe especial 1 0 0
instituciones en cuanto al respeto a los derechos
humanos
Remitir al Congreso del Estado, al final de cada
5.4 |ejercicio un informe que contenga los estados Informe Estados Financieros 1 0 0
financieros
6 Celeprar convenios Fje colaboramoq con Convenios firmados 15 4 1
autoridades y organismos de la sociedad civil




PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Primera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area metropolitana)

RESPONSABLE: César Alejandro Orozco Sanchez, primer visitador general

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area metropolitana)

PROGRAMADO
Descripcién de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Expedlerjtes mEegrados . Ve 5 G5 -
. . . mismo afno
1 |Expedientes de queja tramitados
Expedientes afios anteriores 277 70 70 70 67
N Quejas presentadas 490 144 115 99 132
11 Admitir o rechazar de manera fundada y
" |motivada, las quejas presentadas
Quejas oficiosas 10 3 3 3 1
Conciliaciones propuestas 200 53 45 53 49
Realizar las actividades necesarias para
1.2 |lograr, por medio de la conciliacion o de la Conciliaciones aceptadas 180 45 45 45 45
peticion, el cese inmediato de las violaciones
Medidas precautorias 150 44 35 35 36
Investigaciones de campo
Practicar las investigaciones y estudios realizadas 165 41 41 42 41
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucién, acuerdos o peticiones chtame.n(.as/estudlos 10 3 1 2 4
solicitados
1.4 Practicar Vlsltas ,de_msDeCClon a Inspecciones realizadas 50 12 12 12 14
dependencias publicas
15 Recomendaciones emitidas para corregir, Recomendaciones 9 1 3 2 3
" |sancionar y prevenir conductas violatorias proyectadas




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Primera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area metropolitana)
RESPONSABLE: César Alejandro Orozco Sanchez, primer visitador general

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Area metropolitana)

PROGRAMADO

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Sostener reuniones con funcionarios publicos
de diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y

1.6 |preventivas tendientes a lograr el respeto
irrestricto de los derechos humanos por parte
de los servidores publicos de esos
organismos

Reuniones para

- ., 100 25 25 25 25
sensibilizacion

Asistir a las juntas del Consejo Ciudadano
para rendir informe mensual de quejas y su
estado procesal, asi como del seguimiento al
cumplimiento de recomendaciones

1.7 Informe de quejas 12 3 3 3 3

Resolver expedientes de queja en
1.8 |cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 777 194 194 195 194
normatividad

Funciones de divulgacién de los derechos
humanos

Entrevistas 48 12 12 12 12
Atencion a los representantes de los diversos
2.1 |medios masivos de comunicacion respecto
de asuntos de interes publico i
p Reportes especiales 10 2 3 3 5
elaborados

Participar como miembro de diversos comités
2.2 [relacionados con la defensa de los derechos Participacion en comités 20 5 5 5 5
humanos
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PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Segunda Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (DGSPE, PGJE, IJAS, IJCF)
RESPONSABLE: Javier Perlasca Chavez, segundo visitador general

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (DGSPE, PGJE, IJAS, IJCF)

Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
S{pEeleniEs iegrEeEs 550 141 141 141 127
mismo afo
1 |Expedientes de queja tramitados
Expedientes afios anteriores 263 66 66 66 65
B Quejas presentadas 540 139 138 138 125
11 Admitir o rechazar de manera fundada y
" |motivada, las quejas presentadas
Quejas oficiosas 10 2 3 3 2
Conciliaciones propuestas 70 18 18 18 16
Realizar las actividades necesarias para
1.2 |lograr, por medio de la conciliacién o de la Conciliaciones aceptadas 70 18 18 18 16
peticion, el cese inmediato de las violaciones
Medidas precautorias 60 15 15 15 15
Investigaciones de campo
Practicar las investigaciones y estudios realizadas 300 & [ & [
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucién, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios 50 13 13 12 12
solicitados
Separos de DGSPE 2 0 1 0 1
Practicar visitas de inspeccién a
1.4 . -
dependencias publicas
Separos PGJE 2 0 1 0 1




PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Segunda Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (DGSPE, PGJE, IJAS, IJCF)
RESPONSABLE: Javier Perlasca Chavez, segundo visitador general

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (DGSPE, PGJE, IJAS, IJCF)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
15 Recomendaciones emitidas para corregir, Recomendaciones 8 ) 5 ) 5
"~ [sancionar y prevenir conductas violatorias proyectadas
Sostener reuniones con funcionarios publicos
de diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y .
- ) Reuniones para
1.6 |preventivas tendientes a lograr el respeto S 20 5 5 5 5
: - sensibilizacion
irrestricto de los derechos humanos por parte
de los servidores publicos de esos
organismos
Resolver expedientes de queja en
1.7 |cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 500 125 125 125 125
normatividad
2 Funciones de divulgacién de los derechos
humanos
Atencion a los representantes de los diversos Entrevistas 24 6 6 6 6
2.1 |medios masivos de comunicacion respecto de
asuntos de interes publico Reportes especiales
2 0 1 0 1
elaborados
Participar como miembro de diversos comités
2.2 [relacionados con la defensa de los derechos Participacion en comités 16 4 4 4 4
humanos




PROGRAMA OPERATIVO 2010

mm&“&ﬁmmﬁ Area; Tercera Visitaduria General
. PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barron, tercer visitador general
UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida A_:_Z?rr;?ﬁoal
ler. Trimestre 2° Trimestre 3er. Trimestre 4° Trimestre
EXped'rﬁ:’striso'g%eogrados 800 200 200 200 200
1 |Expedientes de queja tramitados
Expedientes afios anteriores 595 150 150 148 147
Quejas presentadas 797 199 200 199 199
11 Admitir o rechazar de manera fundada y
"~ |motivada, las quejas presentadas
Quejas oficiosas 3 1 0 1 1
Conciliaciones propuestas 160 40 40 40 40
Realizar las actividades necesarias para
1.2 'nga.r: por mEd'O. de la .concmamon_o de. la Conciliaciones aceptadas 160 40 40 40 40
peticién, el cese inmediato de las violaciones
Medidas precautorias 65 16 16 16 17
'”Ves“g";‘g;’irz‘ifj:f campo 300 75 75 75 75
Practicar las investigaciones y estudios
1.3 [necesarios para formular los proyectos de
resolucién, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios
- 9 2 3 2 2
solicitados




PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Tercera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barrén, tercer visitador

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)

Alcance al PROGRAMADO

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Término
ler. Trimestre 2° Trimestre 3er. Trimestre 4° Trimestre

Practicar visitas periodicas de inspeccién a
los albergues y comunidades indigenas

1.4 Nahua y WixArika para vigilar que los Inspecciones realizadas 32 8 8 8 8
derechos humanos se respeten
Recomendaciones emitidas para corregir, Recomendaciones

15 . . . . 8 2 2 2 2
sancionar y prevenir conductas violatorias proyectadas

Elaborar informes especiales que permitan
1.6 |corregir y prevenir conductas violatorias de Informes Especiales 1 0 0 1 0
los derechos humanos

Elaborar pronunciamientos que permitan N
. . - . Pronunciamientos
1.7 |corregir y prevenir conductas violatorias de 1 0 1 0 0
elaborados
los derechos humanos

Resolver expedientes de queja en
1.8 [cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 800 200 200 200 200
normatividad

Brindar orientaciones juridicas a las personas
que acuden a interponer quejas en las
oficinas foraneas y durante la substanciacion
del procedimiento.

1.9 Orientaciones juridicas 112 28 28 28 28




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Tercera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barrén, tercer visitador

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
L . . P PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre ARSI 3er. Trimestre 4° Trimestre
1.10 Appyar ?I resto de I"?‘S. V|5|tadgr|as atraves de Diligencias realizadas 16 4 4 4 4
diligencias en las oficinas regionales
Sostener reuniones con funcionarios publicos
de diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y Reuniones para
1.11 |preventivas tendientes a lograr el respeto - p 60 15 15 15 15
. ) sensibilizacion
irrestricto de los derechos humanos por parte
de los servidores publicos de esos
organismos .
Supervisar en buen funcionamiento de las
1.12 |se€is oficinas rt?glonales:'AutIan de Navarro, Superwspnes oficinas 48 12 12 12 12
Ciudad Guzmén, Colotlan, Lagos de Moreno, regionales
Ocotlan v Puerto Vallarta .
113 Recepcion de quejas en cada una de las Quejas recibidas/turnadas 48 12 12 12 12
regiones del Estado. aDQ
Revisar de manera aleatoria el estado
1.14 |procesal de las quejas en tramite para Revisiones estado 19 5 5 5 4
establecer prioridades en las resoluciones. procesal quejas
2 Funciones de divulgacion de los derechos
humanos
Atencion a los representantes de los diversos Entrevistas 48 12 12 12 12
2.1 |medios masivos de comunicacion respecto de :
asuntos de interes publico Reportes especiales 12 3 3 3 3
elaborados
Participar como miembro de diversos comités,
foros, y consejos que atienden asuntos Reuniones poblaciéon
2.2 . - o 13 3 3 4 3
relativos a los derechos de la poblacion indigena
indigena.
Distribuir Dhumanos en eventos de difusion
2.3 |de los derechos humanos y como hacerlos Eventos de difusion 33 8 8 9 8
valer en diversos municipios del estado




Area: Tercera Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
RESPONSABLE: Alfonso Hernandez Barron, tercer visitador

CEDHJ &£ PROGRAMA OPERATIVO 2010

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Oficinas regionales)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida AITZ?;Ciﬁoal
ler. Trimestre 2° Trimestre 3er. Trimestre 4° Trimestre
Promocionar la cultura de reconocimiento, Cursos formativos 48 12 12 12 12
24 defensa y respeto de los derechos humanos
’ asi como del funcionamiento de la Comision
mediante platicas y conferencias Talleres 3 0 1 1 1
Acudir a municipios que no reporten quejas
25 para Q|agnost|car su problematica y planear Municipios visitados 3 0 1 2 0
soluciones en conjunto con las autoridades
municipales y organismos de la sociedad civil
Elaborar acuerdos de colaboracion con los
26 ayuntamientos y otras instituciones para que | Acuerdos de colaboracién 5 1 1 2 1
" |implementen medidas correctivas y firmados

preventivas en materia de derechos humanos

Apoyo técnico, atencidn a visitantes que
2.7 |acuden a la Tercera Visitaduria para tratar Apoyo técnico visitantes 80 20 20 20 20
asuntos de nuestra competencia.

Acudir en representacion de la CEDHJ a

2.8 , . .
eventos académicos, sociales y culturales.

Representaciones 3 0 1 1 1

Asistencia a reuniones de trabajo internas con
2.9 |directivos y personal de otras areas de la
CEDHJ.

Reuniones de trabajo para

. L, 57 14 14 14 15
coordinacion

3 |Fortalecimiento Institucional Reuniones didacticas

Propiciar el desarrollo profesional del personal
3.1 |que integra la visitaduria, a través de cursos, Asistencias 9 2 3 3 1
talleres, platicas y mesas de trabajo.




| PROGRAMA OPERATIVO 2010
gy e Area: Cuarta Visitaduria General

RESPONSABLE: Arturo Martinez Madrigal, cuarto visitador general

PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Expedleptes |nt~egrados 315 75 90 60 90
mismo afio
1 |Expedientes de queja tramitados
Expedlen_tes afos 155 40 40 40 35
anteriores
- Quejas presentadas 311 74 89 59 89
11 Admitir o rechazar de manera fundada y
" |motivada, las quejas presentadas
Quejas oficiosas 4 1 1 1 1
Conciliaciones propuestas 50 12 14 12 12
Realizar las actividades necesarias para
1.2 (lograr, por medio de la conciliacion o de la Conciliaciones aceptadas 50 12 14 12 12
peticion, el cese inmediato de las violaciones
Medidas precautorias 50 12 14 12 12
Investigaciones de campo
Practicar las investigaciones y estudios realizadas 100 25 25 25 25
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucién, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios 6 0 ) ) )
solicitados
Reclusorlqg y céarceles 57 12 29 12 1
. - . L, municipales
14 Practicar visitas de inspeccién a
" |dependencias publicas Centros de reclusion para
adolescentes y jovenes 6 0 3 3 0
privados de su libertad
Verificar dotacién de medicamentos a Dotacion de medicamentos
15 . L. e 36 9 9 9 9
pacientes VIH-SIDA en centros de reclusion verificada




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Cuarta Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)
RESPONSABLE: Arturo Martinez Madrigal, cuarto visitador general

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Elaborar el diagnostico de la situacion de los Diagnosticos centros

1.6 |derechos humanos en los centros : - 1 0 0 1 0

; L penitenciarios

penitenciarios del estado

17 Recomendaciones emitidas para corregir, Recomendaciones 6 1 9 1 9

" |sancionar y prevenir conductas violatorias proyectadas

Pronunciamientos o informes especiales
sobre el comportamiento de las instituciones
en cuanto al respeto de los derechos Pronunciamientos o

1.8 . . . 2 1 0 0 1
humanos, o bien cuando la naturaleza de informes especiales
algln caso asi lo requiera por su importancia
o gravedad
Sostener reuniones con funcionarios publicos
de diversas dependencias para lograr se
implementen medidas correctivas y Reuniones para

1.9 |preventivas tendientes a lograr el respeto S 12 3 3 3 3
: - sensibilizacion
irrestricto de los derechos humanos por parte
de los servidores publicos de esos
organismos
Resolver expedientes de queja en

1.10 |cualesquiera de las formas que establece la Expedientes resueltos 300 60 85 85 70
normatividad




Area: Cuarta Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)
RESPONSABLE: Arturo Martinez Madrigal, cuarto visitador general

CEDHJ &£ PROGRAMA OPERATIVO 2010

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Educacion, salud y penitenciario)

PROGRAMADO

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Funciones de divulgacion de los derechos

humanos
Entrevistas 12 3 3 3 3
Atencion a los representantes de los diversos
2.1 |medios masivos de comunicacion respecto de
asuntos de interes publico Reportes especiales
4 1 1 1 1
elaborados

Participar como miembro de diversos comités
2.2 [relacionados con la defensa de los derechos Participacién en comités 12 3 3 3 3
humanos
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PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Quinta Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del delito y grupos vulnerables)

RESPONSABLE: Norma Cristina Robledo Saldafia, quinta visitadora general

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del delito y grupos
vulnerables)

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Expedleptes mEegrados 200 40 50 60 50
mismo afo
1 |Expedientes de queja tramitados
Expedientes afios anteriores 39 2 7 15 15
Quejas presentadas 195 39 49 58 49
11 Admitir o rechazar de manera fundada y
" |motivada, las quejas presentadas
Quejas oficiosas 5 1 1 2 1
Conciliaciones propuestas 20 3 5 6 6
Realizar las actividades necesarias para
1.2 Iogra.r', por medlo. dela .conC|I|aC|on.o de. la Conciliaciones aceptadas 18 3 5 6 4
peticién, el cese inmediato de las violaciones
Medidas precautorias 30 2 7 10 11
. _ o . Investlgamo_nes de campo 100 20 25 30 25
Practicar las investigaciones y estudios realizadas
1.3 |necesarios para formular los proyectos de
resolucion, acuerdos o peticiones Dictamenes/estudios
. 20 5 5 5 5
solicitados
14 Practicar V|§|tas ge.lnspecmon a Inspecciones 20 5 5 5 5
dependencias publicas




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Quinta Visitaduria General
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del delito y grupos vulnerables)
RESPONSABLE: Norma Cristina Robledo Saldafia, quinta visitadora general

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Victimas del delito y grupos
vulnerables)

PROYECTO O PROCESO:

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
15 Recomendaciones emitidas para corregir, Recomendaciones 4 0 1 2 1
" [sancionar y prevenir conductas violatorias proyectadas
Sostener reuniones con funcionarios publicos de
diversas dependencias para lograr se implementen
16 medidas correctl\(as y preventlvas tendientes a Reun!Ohgs pe}ra 100 15 25 40 20
lograr el respeto irrestricto de los derechos humanos sensibilizacion
por parte de los servidores publicos de esos
organismos
Resolver expedientes de queja en cualesquiera .
1.7 P quel 1esq Expedientes resueltos 130 20 40 40 30
de las formas que establece la normatividad
2 Funciones de divulgacién de los derechos
humanos
Atencion a los representantes de los diversos Entrevistas 10 2 2 3 3
2.1 |medios masivos de comunicacion respecto de
asuntos de interes publico Reportes especiales
4 1 1 1 1
elaborados
Participar como miembro de diversos comités
2.2 [relacionados con la defensa de los derechos Participacién en comités 60 15 15 15 15
humanos
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PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Contraloria Interna y Transparencia
PROCESO INTERNO: Control Interno

RESPONSABLE : Norah Terrazas Rodriguez,

contralora interna

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcion de la Meta

22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

7. Control Interno y Transparencia

Unidad de Medida

Alcance al
Término

PROGRAMADO

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Tramitar inconformidades contra los
1 [servidores publicos de la CEDHJ y en su caso| Inconformidades resueltas 24 6 6 6 6

proponer sanciones o medidas correctivas

1.1 |Practicar las investigaciones conducentes Investigaciones praticadas 24 6 6 6 6
Vigilar que se apliquen las sanciones . .

1.2 grarq piq Sanciones impuestas 3 0 1 1 1
conducentes
Realizar observaciones tendentes a corregir .

1.3 . 9 Observaciones 8 2 2 2 2
desviaciones o fallas
Orientar juridicamente a los quejosos para . .

1.4 J . ) . quey ) P Orientaciones 16 4 4 4 4
que se dirijan a las instancias pertinentes
Dictaminar sobre la posible responsabilidad

1.5 [administrativa de los conductores de DictAmenes 3 0 1 1 1
vehiculos de la CEDHJ

2 |Revision de Estados Financieros Informes emitidos 12 3 3 3 3
Vigilar que las erogaciones se ajusten al "

2.1 griar q 9 I Revisiones 12 3 3 3 3
presupuesto
Realizar observaciones tendentes a corregir .

2.2 . Observaciones 4 1 1 1 1
desviaciones o fallas
Dar seguimiento hasta su cumplimiento a las -

2.3 . . . Seguimiento 2 0 1 0 1
observaciones de los Estados Financieros




PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Contraloria Internay Transparencia
PROCESO INTERNO: Control Interno

RESPONSABLE :

Norah Terrazas Rodriguez,

contralora interna

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382

7. Control Interno y Transparencia

Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Auditorias y evaluaciones a las areas de la "
3 . y Informes emitidos 12 3 3 3 3
Comision
3.1 |Practicar auditorias administrativas Auditorias Administrativas 4 1 1 1 1
3.2 |Practicar auditorias contables Auditorias Contables 4 1 1 1 1
Proponer y vigilar la aplicacion de medidas .
3.3 P ery 9 P Propuestas correctivas 4 1 1 1 1
correctivas
34 Dar seguimiento hasta su cumplimiento a las Seguimiento a ) 0 1 o 1
" |observaciones de los auditores externos observaciones
Revisar informes semesFraI_es y anu_ales que Revisiones de informes
3.5 |se presentan ante la Auditoria Superior del 2 1 0 1 0
presentados
Estado
Vigilar la presentacién oportuna de las . . .
3.6 . . : Declaraciones patrimoniales 13 0 13 0 0
Declaraciones Patrimoniales
Elaborar las Actas de entrega-recepcion de .
3.7 . . Actas de entraga recepcion 2 0 1 1 0
los servidores publicos de la CEDHJ 9 P
Revisar expedientes de queja tanto de oficinas - .
. . Revisiones de expedientes de
3.8 |centrales como foraneas para vigilar que cumplan - 7 2 2 2 1
; quejas
con lo establecido




PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Contraloria Internay Transparencia
PROCESO INTERNO: Control interno
RESPONSABLE: Norah Terrazas Rodriguez, contralora interna

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 220000382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 7. Control Interno y Transparencia
o ) ) PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
39 Elaborar informe del comportamiento de los Informes del ) 1 0 1 0
"~ |expedientes de queja comportamiento de quejas
Revisar los controles administrativos de las Revisiones oficinas
3.10 | .. . ; , 5 2 2 0 1
oficinas foraneas foraneas
311 Pract|par evaluaciones en todas las areas del Evaluaciones de las 4reas 4 1 1 1 1
organismo
312 Mantener actualizados los datos de la pagina de Actualizaciones de la 4 1 1 1 1

Internet correspondientes al area pagina web




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Direccion de Quejas Orientacién y Seguimiento
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccién de Quejas/Guardia)
RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez, director de Quejas Orientacion y Seguimiento

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de Quejas /Guardia)

PROGRAMADO

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Quejas por comparecencia 2000 500 500 500 500
Recibir y calificar las quejas que se Quejas por escrito 360 % 90 90 90
1 |presenten por comparecencia,
telefonicamente o por cualquier medio escrito. ) )
Quejas por internet 360 90 90 90 90
Quejas telefonicas 360 90 90 90 90
1.1 |Solicitar medidas precautorias y cautelares Medidas cautelares 168 42 42 42 42

12 Gestionar el cege de incomunicacion de Cese de incomunicacion 32 8 8 8 8
personas detenidas

1.3 | Ratificar o aclarar contenido de las quejas Ratificacién 160 40 40 40 40

Iniciar actas de investigacion cuando se

14 - - . . Actas de Investigacion 32 8 8 10 6
presuma la existencia de hechos violatorios

15 Iniciar quejas de oficio cuando la gravedad del Quejas de Oficio 32 8 8 10 6
caso lo amerite

16 Enviar a la CNDH y a otras comisiones las Quejas enviadas a otras 18 4 4 5 5

quejas correspondientes CDH




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Direccion de Quejas Orientacién y Seguimiento
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de Quejas/Guardia/Médico)
RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez, director de Quejas Orientacion y Seguimiento

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de Quejas /Guardia/Médico)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
17 Elaborar los acuerdos d_e improcedencia Qu_ejas resuelta_s por 320 80 80 80 80
cuando el caso lo amerite improcedencia

Brindar Orientacion Juridica a quien asi lo
2 requiera y derivarles hacia las instancias Orientaciones  Juridicas 10 000 2500 2500 2500 2500

carresnandientes

Notificar en la zona metropolitana los
3 |documentos generados en las diversas areas | Notificaciones realizadas 12 000 3000 3000 3000 3000
de la Comision

Recibir y distribuir promociones dirigidas a las

3.1 |, . "
diversas areas de la Comision

Promociones 11 000 2750 2750 2750 2750

Coordinar el envié de documentos generados
3.2 |enlas diversas areas de la Comision a través Servicio mensajeria 100 25 25 25 25
de mensajeria

Valorar desde el punto de vista médico el
4 |estado fisico de las personas presuntamente Partes de lesiones 260 65 65 65 65
agraviadas y emitir dictamenes médicos

Emitira opiniones respecto de dictdmenes

4.1 P - . ; Opiniones Médicas 9 2 3 2 2
médicos incluidos en las quejas
5 Orlentacpnes p5|cologlpas brindadas en .Orulantamone.s y' . 720 180 180 180 180
apoyo al area de guardia Canalizaciones Psicolégicas
51 Emltl_r (_)plnlopes psmologlcas_ solicitadas por Opiniones Psicologicas 40 10 10 10 10
las Visitadurias en los expedientes de queja
52 Visitar centros escolares para detectar posible Centros inspeccionados 20 5 5 5 5

maltrato




CEDH) &£
Comision Estaal L™+ 25 @
de Detechos khmgs =g

PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Direccion de Quejas Orientacién y Seguimiento

director de Quejas Orientacion y Seguimiento

PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccién de Quejas//Psicologia/Seguimiento)
RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez,

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcion de la Meta

22 00 00 382

5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de Quejas

/Psicologia/Seguimiento)

Unidad de Medida

Alcance al Término

Comisién Estatal de Derechos Humanos

ler. Trimestre

PROGRAMADO

20. Trimestre

3er. Trimestre

40. Trimestre

Recabar testimonios que sugieren maltrato . .
53 q 9 Testimonios recabados 500 125 125 125 125
escolar
Inspeccionar albergues, casas hogatr, .
. ’ Inspecciones a centros de
5.4 |estancias y guarderias (en apoyo al o 12 3 3 3 3
; e o . nifios
diagnostico de visitadurias)
55 Inspecciones albergues para adultos y asilos | Inspecciones a centros de 2 0 1 1 0
"~ [(en apoyo al diagnéstico de visitadurias) adultos
Inspecciones a Reclusorios (en apoyo al . .
56 |, P . . P ( oy Inspecciones a reclusorios 5 0 2 3 0
diagnostico de visitadurias)
Inspecciones Hospitales, Pabellon Inspecciones enfermos
5.7 |Psiquiatricos (en apoyo al diagnostico de P 2 0 1 0 1
. . mentales
visitadurias)
Participiacion en redes o comités . . .
5. |- aricipiacio Asistencia a reuniones 18 4 5 4 5
interinstitucionales
Registrar en la base de datos las Recomendaciones
6 [recomendaciones turnadas durante el . 36 7 10 9 10
L registradas
presente ejercicio
Registrar en la base de datos las
6.1 |conciliaciones turnadas durante el presente Conciliaciones registradas 160 40 40 40 40
ejercicio
Dar seguimiento a las recomendaciones Acciones de seguimiento a
6.2 9 . . . recomendaciones 64 16 16 16 16
turnadas que aun no han sido cumplidas .
pendientes
6.3 Dar se,gwmlento a las conc_lllacmnes turnadas Acuo_n_es_de segmml_ento a 100 25 25 25 25
gue aun no han sido cumplidas conciliaciones pendientes




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Direccién de Quejas Orientacion y Seguimiento
PROCESO INTERNO: Defensay proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de Quejas/Seguimiento
RESPONSABLE: Luis Arturo Jiménez Jiménez, director de Quejas Orientacién y Seguimiento

Comision Estatal
de Dezechos s
dalisco

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 5. Defensa y proteccion de los derechos humanos en el estado de Jalisco (Direccion de Quejas /Seguimiento)

PROGRAMADO

Descripcion de la Meta

Unidad de Medida Alcance al Término

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Gestionar la aceptacion de las Recomendaciones

6.4 . 24 6 6 6 6
recomendaciones aceptadas

6.5 Gestionar el_ cumplimiento de las Recomend_amones 10 3 3 3 1
recomendaciones cumplidas

6.6 Archivar recomendaciones por cumplimiento Recomendaciones 16 4 4 4 4

"~ [total, parcial, satisfactorio e insatisfactorio archivadas

6.7 |Gestionar el cumplimiento de conciliaciones Conciliaciones cumplidas 200 50 50 50 50

6.8 Archnlvar cqncmacu_)nes_ por .cumpllr_mento total, Conciliaciones archivadas 240 60 60 60 60
parcial, satisfactorio e insatisfactorio
Reuniones con autoridades para gestionar Reuniones para qestionar

6.9 |cumplimiento de recomendaciones y para g 60 15 15 15 15

o cumplimiento

conciliaciones
Verificar que las conciliaciones .

6.10 que y Inspecciones efectuadas 40 10 10 10 10
recomendaciones se hayan cumplido
Elaborar escritos de peticién para incentivar el

6.11 [cumplimiento de las conciliaciones y Escritos enviados 1000 250 250 250 250
recomendaciones
Reportar mensualmente al Consejo

6.12 |Ciudadano el estado procesal de las Reportes al Consejo 12 3 3 3 3
conciliaciones y recomendaciones

6.13 Capgllzar ala CNDH las impugnaciones Impugnaciones canalizadas 6 1 2 2 1
recibidas
Comunicar a la opinion publica a través de los

6.14 med|o_s c_ie comunicacion masiva el Comunicados 36 9 9 9 9
cumplimiento o incumplimiento de las
conciliaciones y recomendaciones
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PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Direccion Administrativa

RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez, directora administrativa

PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Recursos Humanos)

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos y servicios (Recursos Humanos)

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
1 Coordinar e |mpart|r curso de induccién al Curso de induccion 9 1 1 0 0
personal de nuevo ingreso
2 I;Igborar los nompramlentos del personaly Nombramientos elaborados 150 90 50 10 0
vigilar sus vencimientos
3 .Expe.dllr y gpntrolar las credenciales de. Credenciales expedidas 220 210 10 0 0
identificacién del personal y del consejo
4 Registrar y controlar la asistencia del personal asRisetzzr;ie:get?e?se:)ﬁ:ﬂ 2\5 12 3 3 3 3
local y foraneo .
foréneas
5 Calcular, elaborar y pagar la némina al Néminas pagadas 24 6 6 6 6
personal
6 |Calculary pagar vales de despensa Entregas quincenales 24 6 6 6 6
7 Presentar altas, modificaciones y bajas de Avisos presentados 209 200 9 0 0
personal ante el IMSS
Elaborar y enviar para su pago
8 |quincenalmente las aportaciones y Pago/Liquidaciones SADA 24 6 6 6 6
descuentos al personal a la DIPE
9 [Elaborar liquidacion mensual del IMSS Liquidaciones IMSS 12 3 3 3 3
Calcular y enviar para su pago
10 |quincenalmente las aportaciones del personal | Pago/Liquidaciones SEDAR 24 6 6 6 6
de SEDAR al DIPE




CEDH) &£
Comision Estaal L™+ 25 @
de Detechos khmgs =g

PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Direccion Administrativa

PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Recursos Humanos)
RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez ,

directora administrativa

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Recursos

Humanos)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida AITZ?;Ciﬁoal
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
11 Calcqlo y pago de derechos_a los Pago de Finiquitos 2 0 1 1 0
trabajadores que causan baja
. . Nominas de estimulos
12 |Calculos y pago de estimulos al personal 8 2 1 3 2
pagadas
Expedir constancias de ingresos y retencion Constancias de retencién
13 . . 70 65 5 0 0
de impuestos para Hacienda de ISR
14 Organizary llevar a cabo eventos para el Eventos realizados/personal 11 3 2 2 4
personal
15 Determinacion de los indices de ausentismoy| Indice de ausentismo 'y 12 3 3 3 3
rotacion trimestrales generales y por area rotacion
16 Contr(_)l y programacion de perlodos_ Control de vacaciones 24 6 6 6 6
vacacionales y guardias correspondientes
Expedicién de constancias de ingresos,
17 |comprobantes de domicilio y cartas de Oficios entregados 50 20 15 10 5
recomendacion
18 Elaboraqon y presentacion de Declaracién Declaracion ISR 1 1 0 0 0
Informativa de Sueldos e |.S.R
19 |Coordinar cursos de capacitacion al personal Cursos impartidos 6 0 1 3 2




PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Direccion Administrativa
PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Contabilidad)
RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez, directora administrativa

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos y servicios (Contabilidad)

Alcance al PROGRAMADO
Término

Descripcion de la Meta Unidad de Medida

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Tramitar oportunamente oficio parala Solicitud mensual de

1 |dotacion de recursos financieros ante la 12 3 3 3 3
. ) recursos

Secretaria de Finanzas

Realizar movimientos de fondeo para soportar

1.1 . . Movimientos de fondeo 154 41 37 36 40
las operaciones bancarias
2 |Elaborar los Estados Financieros CUEGIEE TEMEHETD 12 3 3 3 3
mensual
0.1 |Efectuar el registro contable de polizas de Polizas contables 2562 640 640 640 642
ingreso, egreso y diario
29 Elaborar cheques vigilando que se cuente con Chegues expedidos 1785 244 444 444 453

soporte documental y fiscal para su emisién

Elaborar y presentar declaraciones
3 [provisionales del ISR. Declarativa anual y Declaraciones de ISR 13 4 3 3 3
mensuales por retenciones




CEDHJ &£ PROGRAMA OPERATIVO 2010
wnﬁé’&ﬂﬂ%ﬁg %3%} Area: Direccion Administrativa

PROCESO INTERNO: Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios (Contabilidad)
RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez, directora administrativa

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos y servicios (Contabilidad)

Alcance al PROGRAMADO
Término

Descripcion de la Meta Unidad de Medida

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Expedir y registrar los pagos a Pensiones, Transferencias a Pensiones
4 |SEDAR y SEDAR 48 12 12 12 12

Formular y presentar informacion mensual

ara Consejeros y pagina Web, en lo L, .,
P J ypag Actualizacién informacion

5 |referente a la afectacion financiera mensual . - . 12 3 3 3 3
Y financiera en pagina WEB
por Avance del Ejercicio del presupuesto,
Balance General y Estado de resultados.
6 Coadyuvar en la elaboracién del proyecto y Cuadermno de presentacién 2 1 0 0 1
del presupuesto de egresos
Informar sobre gastos en materia de Actualizacion en gastos de
7 g Comunicacion Social en 12 3 3 3 3

Comunicaciéon Social a Informéatica P
pagina Web




Area: Direccion Administrativa

CEDHJ &£ PROGRAMA OPERATIVO 2010

PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Servicios Generales )

RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez, directora administrativa

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Servicios

PROYECTO O PROCESO:
Generales)

Alcance al PROGRAMADO

Descripcion de la Meta Unidad de Medida A
Término . . .
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre

40. Trimestre

Garantizar el suministro continuo de los .
Pagos tramitados con

1 |servicios de agua, luz y telefonia gestionando . 48 12 12 12 12
oportunidad
oportunamente su pago
Garantizar el suministro continuo de los . -
- . P Coordinar los servicios de
2 [servicios de elevador, portdn eléctrico y o 36 9 9 9 9
mantenimiento contratados
bombeo de agua.
Distribuir al personal para el aseo y limpieza s
P . . 24 6 6 6 6
3 de todas las areas del edificio de la cedh;. Distribuir al personal
4 Abagte0|m|ento y Ilmpleza de sedes de Reuniones abastecidas y 144 36 36 36 36
reuniones de trabajo aseadas
Abastecimiento y limpieza de sedes de Reuniones de Consejo
5 . . . . 38 9 9 11 9
reuniones del Consejo Ciudadano abastecidas y aseadas
g |Elaboracion de trabajos de fotocopiado y Fotocopias realizadas 296,000 74,000 74,000 74,000 74,000
engargolado
7 Coo.rd.mar el envio qle .paquetes atraves de Envios realizados 1390 550 145 145 550
servicios de mensajeria
8 [Asignacion de vehiculos para comisiones Vehiculos asignaciones 390 98 98 107 87




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Direccion Administrativa
PROCESO INTERNO: Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Servicios Generales )
RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez, directora administrativa

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos y servicios (Servicios

PROYECTO O PROCESO:

Generales)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida AITZ?;Ciﬁoal
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
9 |Atencion y apoyo a vehiculos siniestrados Gestion ante compafiias 9 3 2 2 2
aseguradora
10 Adql_n_swlon y abasteciemieto de bienes y Solicitudes 250 60 70 60 60
servicios
11 |[Cotizacion de bienes y servicios Cotizaciones solicitadas 520 130 130 130 130
12 Mar]tenlmlento y reparacion del padrén Vehiculos c_en\_/lados a 48 12 12 12 12
vehicular de la cedhj mantenimiento
Mantenimiento y reparacion de los equipos | Reparaciones solicitadas
13 ) . 9 2 3 2 2
de fotocopiado para fotocopiadoras
14 |Elaboracién de resguardos de activos fijos Resguardos elaborados 102 25 26 25 26
15 |Actualizacién del inventario de activos fijos Actughzamoqes del 2 0 1 0 1
inventario
16 Actuallzaqon de contratos de servicio y de Contratos actualizados 8 7 0 1 0
arrendamiento
17 Pag’o de los impuestos por uso y tenencia de Pago de_ tenencias 42 42 0 0 0
vehiculos realizados




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Direccion Administrativa
PROCESO INTERNO: Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios (Informatica)
RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez, directora administrativa

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios (Informatica)

PROGRAMADO

Alcance al

Descripcion de la Meta

Unidad de Medida

Término

ler. Trimestre

20. Trimestre

3er. Trimestre

40. Trimestre

Respaldo semanal de las Bases de Datos de

los Sistemas de Quejas y Orientaciones, .

Sistema de Inventarios, Sistema de Autos, RespaldosQ(ljjczl.istema de 52 13 13 13 13

Sistema de Almacén, Sistema de J

Expedientes y de la Intranet

Sf)porte 7 I E\UIES 2 SEEiES ¢ Soporte brindado a usuarios 720 180 180 180 180

cémputo

M’antenlmlento preventivo a equipos de Mantenimientos realizados 100 25 25 25 25

cémputo

Actualizacion d.e.metodos de seguridad y Actualizacion de programas 52 13 13 13 13

programas Antivirus

G_eneracmn de r_eportes mensuales del Reportes mensuales 240 60 60 60 60

Sistema de Quejas generados

G.eneramon de rgporteg gspeC|aIes del Reportes especiales 300 75 75 75 75

Sistema de Quejas solicitados generados

Mantenimiento realizados a la red de Mantenimiento a la red de 4 1 1 1 1

cémputo cémputo

Monltoref) diario de amenazas de virus en la | Monitoreo dg amenazas de 260 65 65 65 65

red de computo virus

Actualizacion de equipo de coémputo obsoleto Instale}mon de equipo de 20 10 0 10 0
cémputo nuevo




Area: Direccion Administrativa
PROCESO INTERNO: Administracién de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios (Informatica)
RESPONSABLE: Ana Bertha Bertrand Rodriguez, directora administrativa

CEDHJ &£ PROGRAMA OPERATIVO 2010

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos
PROYECTO O PROCESO: 6. Administracion de los recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y servicios (Informatica)
PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida AITZ?;Ciﬁoal
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

10 Actuallzquo_n mensual de contenidos de la Actualizacion a Intranet 12 3 3 3 3
Intranet institucional
Actualizacién mensual de los contenidos de la Actualizacion de
pagina Web de la CEDHJ (Estadisticas, . s .

11 . . . informacion de la pagina 12 3 3 3 3
Recomendaciones, Boletines, Mensajes,

Web

etc.)
Generacion de reportes mensuales de Reporte de accesos a

12 P L 12 3 3 3 3
accesos a la pagina Web pagina Web
Revision diaria y redistribucion de los correos

13 |electronicos dirigidos a las cuentas de la Redistribucién de correos 2400 600 600 600 600
CEDHJ

14 Desar_rollo de sistema para control de Sistema implementado 1 1 0 0 0
expedientes




PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Comunicacion Social
PROCESO INTERNO: Estudio, investigacion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos (Comunicacién Social)
RESPONSABLE: Ma. Felicitas Regalado Angel, directora de Comunicacién Social

Comision Estatal {1 ~-4-~7
de Derechos Humanos ~

1SCO

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 3. Estudio, Investigacion, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos (Comunicacion Social)

PROGRAMADO

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Definir e integrar las distintas publicaciones que
1 [realice la Comision, con la aprobacion del
Presidente

1.1 |Edicién de la Gaceta 6 de Diciembre Publicacién de la Gaceta 5 2 1 1 1

Distribucién de la Gaceta 6 de Diciembre a L
1.2 . N Gacetas distribuidas 1000 400 200 200 200
medios de comunicacion

Publicacion del periédico

1.3 |Edicién de periédico Dhumanos 6 2 1 2 1
Dhumanos
1.4 [Distribucion del periédico Dhumanos Dhumanos distribuidos 510 000 170 000 85 000 170 000 85 000
Ser medio de difusion de la Comision, para
2 |promover y divulgar la cultura de los derechos
humanos
2.1 |Elaboracioén y envio de boletines informativos Boletin de prensa 140 35 35 35 35
2.2 |Invitaciéon a medios de comunicacién Rueda de prensa 40 10 10 10 10
2.3 Mantener contacto permanente con Ips e Atencién y apoyo a medios 200 50 50 50 50
representantes de medios de comunicacién
Coordinar la presencia de los funcionarios de : :
24 Entrevistas coordinadas 400 100 100 100 100

la Comision ante los medios de comunicacién
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PROGRAMA OPERATIVO 2010
Area: Comunicacion Social
PROCESO INTERNO: Estudio, investigacion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos (Comunicacién Social)
RESPONSABLE: Ma. Felicitas Regalado Angel, directora de Comunicacién Social

Comision Estatal
Detcohos {105

1SCO

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 3. Estudio, Investigacion, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos (Comunicacion Social)

PROGRAMADO

Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término

ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Monitorear las noticias que aparezcan en los
3 |medios de comunicacion relativas a los
derechos humanos

3.1 |Monitoreo de radio Programa de radio 2160 540 540 540 540
3.2 |Monitoreo de television Programas de televisién 1392 348 348 348 348
3.3 |Transcripcion de notas y entrevistas Transcripciones 352 88 88 88 88

3.4 |Sistematizacion de la informacion Sintesis informativa de medios 12408 3102 3102 3102 3102

Producir material de propaganda para la
difusion de los derechos humanos

4.1 |Disefio de material de difusién Disefios elaborados 100 25 25 25 25

4.2 |Disefio y formacion editorial Formaciones publicadas 11 4 2 3 2
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PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Comunicacién Social

PROCESO INTERNO: Estudio, investigacion, capacitacion y divulgacion de los derechos humanos (Comunicacién Social)
RESPONSABLE: Ma. Felicitas Regalado Angel, directora de Comunicacién Social

Comision Estatal
de Dezeohos 105

1SCO

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO: 3. Estudio, Investigacion, capacitacion y divulgacién de los derechos humanos (Comunicacion Social)

Descripcion de la Meta

PROGRAMADO
Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
4.3 |Disefio de escenografias Escenografias 13 3 4 3 3
Redaccion de documentos y correccion de .
4.4 estilo y Documentos corregidos 800 200 200 200 200
Fotografias tomadas 150 38 37 38 37
45 Fotografia y videograbacion de actividades . .

. institucionales Videograbaciones 40 10 10 10 10
Instalaciones de audio 45 12 11 12 10




Comision Estatal
Dereoh

0s

15C0

PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area; Secretaria Técnica

RESPONSABLE: Nestor Aarén Orellana Téllez,

secretario técnico

PROCESO INTERNO: Mejorar la participacion, representacién y tutela de los derechos humanos a través de politicas publicas

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

2. Mejorar la participacion, representacion y tutela de los derechos humanos a través de politicas publicas

e ) ) ) PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
1 Coordinar los criterios de actuacion de la CEDHJ y
establecer modificaciones
1.1 Cpordlnar la celebracion de las sesiones del Consejo sesiones or}jlna}rlas y 12 3 3 3 3
Ciudadano extraordinarias
Remitir a los consejeros citatorios, 6rdenes del dia vy, Entrega de materiales y
1.2 - . 12 3 3 3 3
material indispensable para las sesiones documentos
13 Levantar las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias N O 12 3 3 3 3
gue se hayan celebrado
1.4 |Registrar las actas y acuerdos aprobados por el Consejo Actas registradas 12 3 3 3 3
15 M_antener en resguardo todas las actas del Consejo Actas resguardadas 274 265 268 271 274
Ciudadano
2 |Dar seguimiento al cumplimiento de acuerdos
21 Ven_ﬁs:ar el cumplimiento de los gcue_rdos, declaraciones y Oficios de Verificacion 80 17 21 24 18
decisiones tomadas por el Consejo Ciudadano




de Detechos

USCO

PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Secretaria Técnica

RESPONSABLE: Nestor Aarén Orellana Téllez,

secretario técnico

PROCESO INTERNO: Mejorar la participacion, representacién y tutela de los derechos humanos a través de politicas publicas

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

22 00 00 382

Comisién Estatal de Derechos Humanos

2. Mejorar la participacion, representacion y tutela de los derechos humanos a través de politicas publicas

I . . . PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Elaboracién de las minutas de cumplimiento de los Minutas de cumplimiento-
2.2 P P 80 17 21 24 18
acuerdos estado del acuerdo
3 Enviar la cgrrespondenma que se dirige al Consejo a cada Corespondencia enviada 9 3 > > >
uno de los integrantes
4 P_roporuonar los informes que le soliciten los consejeros Informes solicitados 20 5 5 5 5
ciudadanos
5 Atender a los mtegrante_s d(_a los comités pe_rmanentes o] Reuniones de comités 8 > 3 > 1
temporales que el Consejo Ciudadano determine
5.1 [Coordinar las reuniones de comités temporales Reuniones coordinadas 8 2 3 2 1
5.2 Elaborar minutas de las reuniones de los comités Minutas de comités temporales 8 > 3 > 1
temporales
6 Ela_bgrar los m_formes Tnmestrale_s y Anual sobre las Informes periédicos 5 1 1 1 2
actividades realizadas por el Consejo Ciudadano
7 Supervisar la elaborlacmln y edicién de las publicaciones Publicaciones supervisadas 1 0 1 0 0
gue ordena el Consejo Ciudadano
8 Participar en el andlisis y aprobacién del anteproyecto del Anteproyecto de Presupuesto 1 0 0 1 0
presupuesto anual de egresos
9 Proporm_onar‘oportunar‘ne_nte la |nforma§|on. reqyenda para; Actualizacién pagina Web 12 3 3 3 3
la actualizacion de la pagina Web de la institucion.
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PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Secretaria Ejecutiva
PROCESO INTERNO: Vinculacién y Promocién de los derechos humanos (Vinculacién con Organismos)
RESPONSABLE: Israel Arturo Duran Ayala, secretario ejecutivo

Comision Estatal
Dereohos Qs

isco

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 22 00 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

PROYECTO O PROCESO:

4. Vinculacién y Promocién de los derechos humanos ( Vinculacién con Organismos)

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre
Promover y fortalecer las relaciones de la Comision
1 |con los ciudadanos, organismos publicos, sociales Reuniones mensuales 50 14 15 13 8
o privados en materia de derechos humanos
Convocar a los organismos de la sociedad civil a Reuniones mensuales con
1.1 - ; , 12 3 3 3 3
participar en reuniones mensuales ONG’S
111 Enwat I§1 invitacién por‘m(_edlo de_cgrreos InV|‘taC|ones e!ectronlca:s 1644 21 11 21 11
electrénicos a las asociaciones civiles enviadas/reunion ONG°S
Enviar el recordatorio a la reunion mensual a las Recordatorios electrénicos
11.2 - s . 1644 411 411 411 411
asociaciones civiles enviados
113 Confirmar f315|stenf:|§1 de los invitados a la reunion Ll_amad_a}s telefqnlcas parao 1440 360 360 360 360
mensual via telefénica confirmacién/reuniones ONG°S
Gestionar los apoyos técnicos y administrativos S
114 2% poy oSy Oficios internos 84 21 21 21 21
indispensables para la reunion mensual
Solicitar los servicios externos indispensables para Correos electronicos y
1.1.5 ) P P llamadas telefénicas/ servicios 108 27 27 27 27
la reunion mensual
externos
Coordinar el envio de invitaciones a asociaciones civiles,
asociaciones religiosas, universidades, sindicatos y colegios de Invitaciones Informe Anual Yy
12 profesionistas para el informe anual de actividades y celebracion Diez de Diciembre 258 129 0 0 129
del 10 de diciembre
Enviar invitaciones por medio de correos Invitaciones electronicas y
1.2.1 - - P acuses de recibo/Informe anual 258 129 0 0 129
electrénicos y fisicamente . .
y Diez de Diciembre
Confirmar asistencia de los invitados al Informe Llamadas telefonicas para
122 i . confirmacion/Informe anual y 516 258 0 0 258
Anual y celebracién 10 de diciembre . L
Diez de Diciembre
Convocar a organismos de la sociedad civil a
1.3 |participar en actividades de promocién y difusion Invitaciones diversas 14 4 4 4 2
de los derechos humanos




=

PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Secretaria Ejecutiva
PROCESO INTERNO: Vinculacién y Promocién de los derechos humanos (Vinculacién con Organismos)
RESPONSABLE: Israel Arturo Duran Ayala, secretario ejecutivo

Comision Bstatal |
Detechos A0S N
ASCO

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO: 2200 00 382 Comision Estatal de Derechos Humanos

4. Vinculacion y Promocioén de los derechos humanos ( Vinculaciéon con Organismos)

PROYECTO O PROCESO:

PROGRAMADO
Descripcion de la Meta Unidad de Medida Alcance al Término
ler. Trimestre 20. Trimestre 3er. Trimestre 40. Trimestre

Asistir a reuniones de trabajo con diversos Reuniones de trabajo con

1.4 ) } L . . 24 7 8 6 3
organismos de la sociedad civil diversos organismos

15 Brlnda}r apoyos tecmc_os y ad_m_|n|strat|vos a Oficios y bitacoras 12 3 3 3 3
organismos de la sociadda civil

2 Coord.lnar Ia§ Iabor,es.relatlvas a'la prestacion de | Prestadores dg Servicio Social 80 20 20 20 20
servicio social y practicas profesionales coordinados

21 |Recibir solicitud de la Universidad para dar inicio al| - i 4 formato de solicitud 80 20 20 20 20
servicio social 6 practicas profesionales

2.2 |Elaboracion de cartas de aceptacion y liberacion Oficios de aceEtacmn y 124 31 31 31 31

leberacion

2.3 |Gestion para la asignacion de estudiantes en las Llamadas telefonicas 124 31 31 31 31
diferentes areas de la comision

2.4 |Hevar control de asistencias de los prestadores de formato asistencias 480 120 120 120 120
servicio social y practicas profesionales

3 |Coordinar la firma de convenios de colaboracion

3.1 |Convenios de colaboracion firmados Convenios firmados 14 2 4 4 4

3.2 C_ontrol, _r?glstro y archwp de los convenios de Hoja de control o bitacora 20 5 5 5 5
vinculacioén y colaboraciéon
Eventos protocolario para firma de convenios de

3.3 |vinculacién y colaboracion para difundir los Eventos celebrados 10 2 3 2 3
derechos humanos




de Detcohos

PROGRAMA OPERATIVO 2010

Area: Secretaria Ejecutiva
PROCESO INTERNO: Control Interno y Transparencia

RESPONSABLE: Israel Arturo Duran Ayala, secretario ejecutivo

(Unidad de Transparencia)

UNIDAD PRESUPUESTAL u ORGANISMO:

PROYECTO O PROCESO:

Descripcion de la Meta

22 00 00 382 Comisién Estatal de Derechos Humanos

7. Control Interno y Transparencia

Unidad de Medida

Alcance al Término

ler. Trimestre

20. Trimestre

PROGRAMADO

3er. Trimestre

40. Trimestre

Desahogar las solicitudes de informacion

Informes oportunos y

la pagina web este debidamente actualizada

1 presentadas ante la Unidad de Transparencia confiables S0 9 14 e 10
11 ?ollcﬂud de informacién gestionada ante otras Sqll(:ltud de |nf0rmaCJon 50 9 14 17 10
areas gestionada ante otras areas
12 Dar‘contestacmn a las solicitudes de informacion Solicitudes de informacién 50 9 14 17 10
en tiempo y forma contestadas
Elaborar los acuerdos en materia de solicitud de
2 |informacién del comité de clasificacion de Dictamenes elaborados 4 1 1 1 1
informacién
3 Verificar que la informacién publicada a través de Actualizar link Transparencia 12 3 3 3 3




